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ASENDUSHOOLDUSTEENUSE OSUTAMISE KVALITEEDI
POHIMOTTED

Kiesoleva dokumendi eesmirgiks on koondada Vahtramigi MTU
teenuse osutamise kvaliteedi tagamise pohimotted ja kirjeldada erinevad
meetmed nende rakendamiseks.

Meie missioon:

Pakume vanemliku hooleta lastele ja noortele nende arenguks soodsat,
turvalist ning peresarnast kasvukeskkonda.

Meie visioon:

Osutame kvaliteetseid teenuseid, oleme valdkonna asjatundjad ning panustame
asutuse kestvale arengule.

Meie pohieesmairk:

Laste ja noorte iildise elukvaliteedi siilitamine ning paranemine, et neis
kujuneksid valmisolekud voOimetekohaseks toimetulekuks tdiskasvanuna
iseseisvas elus.

Meie pohiviirtusedvairtused:

Kompetentsus/usaldusvairsus —oleme valdkonna asjatundjad, pakkudes
isikukeskseid teenuseid, arvestades laste ja noorte viljaselgitatud ootusi,
kultuurilisi eripdrasid ning vajadusi fiilisilisele, vaimsele, sotsiaalsele
keskkonnale.

Koostoo/partnerlus - me teeme koostood teenuse saajate, teenuse osutajate,
teenuse rahastajate ja teiste huvigruppide ning oma partneritega, et erinevate
teadmiste ja kogemuste iihendamisel kindlustada teenuse osutamise jirjepidevus
ja saavutada paremaid tulemusi.

Avatus /paindlikkus- me mirkame nii teenusesaajate muutuvaid vajadusi kui
tihiskonna ootusi, pithendume iihiste eesmirkide saavutamisele tagades teenuse
jarjepideva kittesaadavuse.



Meie strateegilised eesmiregid 2019-2021

e Meie pakutavad teenused on kvaliteetsed, isikukesksed, vajaduspohised ja
kaasaegne (Teenused ja protsessid)

e Me oleme pikaajalise kogemusega, kaasaegne, arenev asutus, kes arendab
oma voimekust seatud eesmirkide saavutamiseks muudatuste elluviimiseks (
Juhtimine ja eestvedamine)

e Meie tootajad on kompetentsed ja motiveeritud, nad on kaasatud koikidesse
protsessidesse ning saavad tooks vajalikku tuge. (To6tajad)

e Meie tegevuskeskkond on ligipidsetav, turvaline ja laste kui ka tootajate
heaolu ning arengut toetav (Ressursid ja tegevuskeskkond)

e Meie koostdo partneritega ja huvigruppidega toetab asutuse jatkusuutlikkust
ning aitab  kujundada  thiskonna  vddrtushinnanguid  (Koostoo
huvigruppidega)

MEIE KVALITEEDIPOHIMOTTED

Kvaliteedi tagamisel ldhtume eesmirgist osutada oma laste ja noorte
vajadustele ning huvigruppide ootustele vastavat tulemuslikku teenust,
mille 14bi paraneb teenusesaajate elukvaliteet ja areneb edasises iseseisvas
elus toimetulev tdiskasvanu.

Eesmirgi saavutamist nditavaid indikaatoreid moddame ja analiiiisime
regulaarselt. Tulemustele tuginedes kavandame ja viime ellu asjakohased

parendustegevused.

Teenuste  kvaliteedi  tagamisel ldhtume 2017.a loodud
Kvaliteedikédsiraamatust ( EQUASS) ning SKA antud soovituslikest
juhistest.

1. ISIKUKESKSUS
Teenused vastavad teenuse kasutaja individuaalsetele ja tegelikele
vajadustele. Teenused on Kkittesaadavad, juurdepadsetavad ning
taskukohased.

e Koostatud on juhtumiplaani tegevuskava, mida vaadatakse iile, hinnatakse ja
vajadusel tidiendatakse vihemalt 1 kord aastas, sellel osaleb nii teenuse
kasutaja kui KOV esindaja.

e Lapsele on tagatud voimalus kaasa rddkida hariduse, huvitegevuse, vabaaja
tegevuste ja igapdevaelu korralduslikes kiisimustes.

e Teenuse osutamise keskkonnale on regulaarselt teostatud riskianaliiiisid,
ruumid vastavad tervisekaitse, tuleohutuse ja tervishoiu nduetele.



e Teenusele tuleku protsess on selgelt kirjeldatud, last informeeritakse
teenusest talle sobival viisil, tema iga ja arengut arvestades.

e Lapsele on tagatud vOimalus tutvuda enda kohta kogutava
dokumentatsiooniga ldhtuvalt lapse heaolust, vanusest ja arengust.

e Fiilisiline juurdepéds teenusele on kohandatud vastavalt lapse vajadustele,
tagades selleks vajalikud abivahendid ja tugiteenused.

e Teenuse eest tasumise korraldab lapse eestkostja vastavalt sdlmitud
lepingule. Téisealine teenuse kasutaja on sdlmitud lepingu iiks osaline.

2. TEENUSE VOIMESTAYV ISELOOM
Suurendatakse voi sailitatakse inimese iseseisvust oma elu
Kkorraldamisel

e Laps ja tema eestkostja on kaasatud arenguvestlustesse, juhtumiplaani
tegevuskava hindamise ja tdiendamise protsessi.

e Tegevuskava eesmargid on lapsega 1dbi arutatud, koostatud tegevuskava on
individuaalne ning vOimestab last vdimetekohaseks toimetulekuks
tdisealisena.

e Koostatud on lapse kohustuste ja Oiguste dokument. Laps on kaasatud
igapdevaelu toimingutesse, last julgustatakse/kaasatakse tditma tema
vajadustele ja vOimetele vastavaid iilesandeid.

e Toimuvad regulaarsed vestlused, perekoosolekud, sh hindamaks teenuse
kasutaja informeeritust.

e Last suunatakse kasutama avalikke teenuseid ja huvialaringe kogukonnas.

3. TULEMUSTELE ORIENTEERITUS
Teenused on hinnatavad ja tulemuslikud ning suunatud lapse heaolu
parendamiseks.

e Juhtumiplaani eesmirgid on sonastatud koos lapsega ja tema eestkostjaga,
eesmirgid on realistlikud ja nende tulemusi on voimalik moota.

e Juhtumiplaani tegevuskavas on vilja toodud konkreetsed tegevused koos
kindla ajakavaga ja vastutajaga eesmirgi saavutamiseks ning allkirjastatud
eestkostja poolt.

e Juhtumiplaani vahehindamisel osaleb nii teenuse osutaja, teenuse kasutaja
(laps, noor), tema eestkostja ja vajadusel teised vorgustiku liitkmed.

e Hindamiste tulemusi analiiiisitakse, need on asutuse sisehindamise osaks
ning tulemusi kasutatakse asutuse tooplaani koostamisel.

e Regulaarselt viiakse 1dbi tagasiside kiisitlused ja rahulolu-uuringud, mille
tulemused tehakse kittesaadavaks lapsele, tema eestkostjale ja teistele
huvigruppidele.



Hindamistulemuste pohjal planeeritakse ja viiakse ellu teenuse osutamisega
seotud parendustegevused.

4. VAJADUSPOHINE LAHENEMINE

Teenuse planeerimisel ja osutamisel ldhtutakse lapse/noore ja
sihtrithma vajadustest.

Lapse vajadused peavad olema KOV-il poolt eelnevalt hinnatud ning
hinnang peab olema joudnud teenuseosutaja juurde enne teenuse osutamise
alustamist.

Teenuseosutajal on vilja tootanud kindla vastvotu protseduuri.

Igapievaelu korraldus on lapsele arusaadavalt selgitatud ning teda kaasatakse
selle elluviimisel.

Teenuse osutaja teeb ettepaneku tegevusplaani iilevaatamiseks KOV-ile
vastavalt vajadusele

Teenuse osutamine toimub koostoos lapse vorgustikuga.

5.TERVIKLIK LAHENEMINE

Teenused katavad inimese tervikvajadusi. Tagatakse teenuste
jatkuvus ja sujuv iileminek teisele teenusele.

Toimuvad vajaduspohised koostookohtumised erinevate teenuseosutajate
vahel eesmirgiga teha koostddd ldhtuvalt lapse parimast huvist.

Teenuse planeerimisel ja osutamisel arvestatakse lapse/noore elukeskkonna
ning ldhikondsetega.

Teenuseosutaja kaasab lapsele abi osutamisel ka lasteaia, kooli,
rehabilitatsiooniteenust pakkuja, huvitegevuse teenust pakkuja jms.
Last/noort ja tema ldhikondseid teavitatakse sobiva teenuse ja —osutaja osas.
Tagatud on sujuv ja teenuse saaja individuaalsetest vajadustest ldhtuv
tileminek teisele teenusele.

6. ISIKU OIGUSTE KAITSE
Tagatud on lapse/noore seadusest tulenevad oigused ning Oigus
saada infot pakutava teenuste kohta.

Teenuse osutamisel lahtutakse sotsiaalkaitse poOhimotetest (inimvidrikus,
omavastutus,  solidaarsus,  selgitamise ja  abistamise  kohustus,
konfidentsiaalsus ja koostdo).

Teenuseosutaja on vilja tootanud teenusekirjeldused, tookorraldusreeglid,
ametijuhendid, teenusesaaja Oigused ja kohustused ning kirjeldanud
protseduurid, mis tagavad laste/noorte diguste kaitse.



Teenusesaaja osaleb aruteludes ja koosolekutel ja ta on kaasatud igapidevaelu
reguleerivate juhiste viljatootamisel (kodukord, taskuraha maksmise kord,
kiilastuskord, jne.)

Lapsel/noorel saavad esitada avaldada oma arvamust, ettepanekuid ja
kaebusi.

Teenuse saajat koheldakse vOrdviirse partnerina, tagatud on isikuandmete
kaitse.

Teenuseosutaja voimaldab teabe kittesaadavuse (KOV, lastekaitsetdotaja,
lasteabi tel., diguskantsleri, lasteombudsmani kontaktid).

7. KAASAMINE
Teenusesaajad ja teisi huvigruppe kaasatakse teenuse planeerimisse,
arendamisse ja tulemuslikku hindamisse. @ Tehakse koostood
teenusesaajate, teiste  teenuseosutajate kui ka = seotud
huvigruppidega.

Teenuse tulemuslikkust hinnatakse viihemalt 1 kord aastas.

Dokumenteeritud on suhtlus/toimunud kiilastused ning lavimine péritolupere
ja ldhikondsetega (péevik, e-paevik)

Korraldatakse nii juhtumipdhiseid vorgustikukohtumisi erinevate osapoolte
vahel, vajadusel kaastakse erinevaid erialaspetsialiste (hariduse-
rehabilitatsiooni-)

Teenuseosutaja vdoimaldab lapsel/noorel osaleda kogukondlikel iiritustel ja
huviringides.

8. TOOTAJA PADEVUS JA EETIKA
Teenuseid osutavad pidevad tootajad. Teenuseosutaja panustab
tootajate arendamisesse, et oleks neil tooks vajaminevad padevused
ja oskused.

Asutuses on viljatdotatud virbamisprotsess, mis voimaldab hinnata tootaja
isikuomadusi  ja  sobivust ametikohale, ning isiku  vastavust
lastekaitseseadusele.

Asutuses on vilja tootatud asenduskodu t60d reguleeruvad dokumendid,
muudatused viiakse sisse vajaduspohiselt. Dokumente tutvustatakse nii enne
toole asumist, kui jooksvalt.

Tootajaid teavitatakse ja nad teavad oma rolli, iilesandeid ja vastutust.
Tootajate kompetentsid on hinnatud ja kaardistatud.

Tootajate arengu- ja koolitusvajadusi hinnatakse regulaarselt.

Asutuses  toimuvad regulaarsed arenguvestlused, koosolekud ja
supervisioonid.



Eetikanormid ja  konfidentsiaalsuse = pohimotted on  kirjeldatud.
Eetikanormides tuuakse vilja aktsepteeritud kditumisnormid ja véirtused, sh.
konfidentsiaalsus, vastutustundlikkus, privaatsus, viirikus ja inimese diguste
austamine.

9. ASUTUSE HEA TOOKORRALDUS JA KVALITEETNE
JUHTIMINE
Teenuseosutaja tagab tootajatele sobivad tootingimused, tootajate
vastutusalad, kohustused ja rollid on kokkulepitud.

Asutuse tegevus ldhtub  strateegilistest eesmirkidest, mille alusel on
koostatud arengukava ja selle tegevuskava (plaan). Seatud eesmirgid ja
tulemusnditajaid vaadatakse regulaarselt iile ja vajadusel viiakse sisse
muudatused.

Tootajatega on lepitud kokku missioon, visioon ja viirtused, mis on teenuse
pakkumisel ja eesmirkide seadmisel aluseks

Too6tajad on kaasatud asutuse strateegiliste ja tookorralduslike dokumentide
viljatdotamisele, mis on asja- ja ajakohased.

Asutuses toimib efektiivne infovahetussiisteem, regulaarsed meeskonna
koosolekud, korraldatakse vajaduspdhiseid toogruppe ja koostéokohtumisi.
Asutus viib ldbi sisehindamist vastavalt koostatud korra jirgi, kolmeaastases
tsiiklis.  Tulenevalt analiiiisi  tulemustest ning koostatud sisehindamise
l6pparuandest, planeeritakse ja parandatakse tegevusi.

Asutuse tegevuskeskkond vastab teenuse osutamise eesmargile.

Asutuses kindlustatakse nii tootajatele kui teenuse kasutajatele fiiiisiline ja
vaimne keskkond teenuseosutamise eripidradest ldhtudes. Kaardistatud on
keskkonnaga seotud riskid ja riskide maandamised. Tootajad on teadlikud,
kuidas kéituda kriisiolukorras.

Asutus on kaasatud erinevatesse teenust arendavatesse projektides ja algatab
neid ise. Asutus panustab kogukonna teavitamisele ja motiveerimisele,
aktiivse rolli votmiseks ldhtuvalt sihtgrupi vajadustest.



